GFI. opérations de transformation

Lavocation de I'équipe de onseil
autour des opérations de transfor-
mation est d’aider ses clients a
déployer leur dratégie eta faire
collaborer le managementgrace a
des opérations de oconduite du
changement et de pilotage de k
performance.

Dars un contexte d’internationalisa-

tion et de recherche de b perfor-

mance, GFI aporte des prestations

opérationnelles fondées sur une

relation de proximité avec ses dients :

e pragmatisme des modes d'inter-
vention

* créativité et esprit d'initi ative

e capacité a mnstituer des équipes
multiculturelles

* qualité des équipes

 pertinence des recommandations

Ce positionnement permeta GFI d’ét
re l'interlocuteur des directions géné-
rales comme des directions opéra-
tionnelles et fonctionnelles. GFlles
accompagne awec succes dans leurs
opérations de transformation.

La ®nduite du changement

e opérations de structuration : mise
en oewre opémrtionnelle de piojets
d’acquisition, mutualisation de
fonctions et mise en gdace de
Centres de Sewices Partagés, @ges-
tion intérimaire d’actifs cedés
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 opérations de déwloppement :
lancement d’offres nouvelles ou de
diversification, plan d'affaires, pilo-
tage d'opérations d'externalisation,
optimisation des processuset évolu-
tions des systemes n

Le pilotage de & performance

e conception et mise en oewre de
systemes de pilotage induisant la
coopération : ABC/ABM, Blanced
SooreCard, indicateurs de suivi d’ob-
jectifs stratégiques et opérationnels

* mise en pdace de dspositifs de
soutien a k performance etde repor-
ting : dédsionnel, référentiels de
management, systemes Qualité...

» amélioration de la performance de
fonctions support : finance, RH,
achats, relation clients

En omplément, le Goupe GFl a
développé trois activités de sewices
avaleur aputée :

 formation

e gedtion de trésoerie

° managementde transition n

Nos activités de mnseil opérationnel
nous permettent d'intervenir de I'ana-
lyse des problématiques de nos
clients a la mise en oewre des déa-
sions, en mailisant les ressourcesde
nos clients et les nétres. Nos consul-
tants présentent des compétences

pluridisciplinaires qui permettent
d'appréhender ks dimensions Métier,
Firandére et Sodale / Humaine dans
le cadre des projets qui nous sont
confiés.

Gontact Business Gnsulting :
Tél. 01 B 93 44 44

@ La confiance durable

nos référen ces

EDF: assistance a kb défi-
nition et a la mise en oeu
vre du dispositif de pilo-
tage de kb performance
Achats du groupe.

France Télécom : assistan-
ce a b mise en oewre du
centre de sewices parta-
gés comptable du gioupe
(collaboration KPMG).

Réomaniser les
processus de
I'entreprise pour
augmenter sa
performance.

Arcelor Mittal : conduite
de changement dans le
cadre de b aéation etde
la structuration de Acelor
Technologies.

Vauban Hunanis : dans le
cadre de k fusion des cais-
ses de retraites Humanis et
Vauban, accompagnent de
la oonvergence des fonc-
tions et outils comptables.

Le changement
repose sur la
mobilisation de
toutes les
énergies.

Gaz de Fance : améliora-
tion des processusde do6-
ture comptable et mise
sous assurance qualité de
la oonsolidation des
comptes et de la commu-
nication financiere.



Business nsulting : une
comprehension metier au ®eur
de votre réussite

GFI Inbrmatique
VOus accompagne dans vos projets de transfor-
mation de processus, d’organisation et d’évolu-
tion de votre Sygéme d’Information

NOTRE OFFRE

Les offres Budness
Gonsulting du Goupe GFI
couvrent tous les secteurs
de I'économie.

350 onsultants
spécialisés

Une offie selon tois axes:

* conseil en organisation
et systemes d'information

e gouvernance etsécurité

e opération de transfor-
mation

Nos consultants apportent
a leurs clients des conseils
techniques, fonctionnels
et organisationnels. Ils
prennent en diarge des
projets de conception et
d’accompagnement dans
tous les domaines ou ces
expertises créent de la
valeur etcontribuenta leur
réussite émnomique et
commerciale.

I e Goupe GFl as a la fois par

sa aoissance organique etpar
sa coissance externe, se doer
d'une équipe de laut niveau sur
des missions de conseil au niveau
des directions génémles de nos
clients. Dars ce contexte, le savoir
faire technologique n'est pas le
premier qjet et I'écoute etla com-
préhension métier restent des
valeurs prépondérantes.

Leséquipes de Business @nsulting
de GFI aportent a leurs clients une
forte valeur ajoutée grae a b com-
plémentarité entre sa connaissance
des processus et son expertise
approfondie de ses domaines d'ex-
cellence.

L'offre Business Gnsulting se ds-
tingue églement par une orien@a-
tion projet, a I'échelle euopéenne,
qui met en oewre des synergies
entre les solutions préconisées et
les prestations d'intégration de

systéemes des autres unités.

Les mnsultants apportent aux
clients des conseils techniques et
prennent en charge des projets de
conception et d'accompagnement
dans tous les domaines ou ces
expertises créent de la valeur et
contribuent & leur réwssite émno-
mique etcommerciale.

B Nos offres

Conseil en omanisation et Sl

 organisation fonctionnelle
e impact du changement
 analyse de ROI

Gouwernance etsécurité du Sl

» maitriser I'éwlution de son Sl
e améliorer la performance Sl
* maximiser le ROI

Acompagnement d’'opérations de
transformation

e conduite du changement
 pilotage de b performance




nos référen ces

Groupe Malakoff : spécifi-
cations fonctionnelles de
la gestion des droits dans
l'usine retraite.

La Poste projet Diadéme :
définition et déploiement
Infrastructure, audit (métier
et technique), pilotage du
déploiement et du chan-
gement.

Mairie de PRaris : AMQA
refonte du SIRH, Rotage,
Conception, Recette, @n-
duite du changement.

Un projet
d’organisation
fait évoluer les

processus de
I’entreprise.

Areva : AMQA du pojet,
Syg¢éme de Gstion des
Données de hgema la
Hague.

Crédit Agricole : AMQA
élaboration et mise en
place des indicateurs de
contrbles  permanents
BALEII.

RTE : maintien en ®ndi-
tions opérationnelles des
compétences des utilisa-
teursde 'ERP bsé sur SAR

Le S| accompagne
au quotidien
les activités

des métiers de
I'entreprise.

GFI :consei

en organisation

GFIvous accompagne dans
VoS projets d'organisation
et d'évolution du SI. N&
équipes se stuent au coté
de la maitrise d'ouvrage
dans vos opérations de
transformation des proces-
sus métier etde l'organisa-
tion, et vos projets SI.

Business processmodelling

et conseil en organisation

Les entreprises doivent pouvoir s'ap-

puyer sur des processus adaptés a

leur activité. Notre démarche BPM
s'appuie sur la méthoddogie GRAI et
le logidel GraiTools. GFMous accom-

pagne pour :

* modéliser les processus

« analyser les dysfonctionnements

« suivre vos projets d’organisation n

Schéma directeur

Quek sont les enjeux majeurs d'ali-
gnement du S| wur la stratégie ?
Comment définir les projets prioritai-
res ? Autant de questions sur I'évolu-
tion et la refonte du SI que se psent
les décideurs. GFIvous accompagne
dans I'établissementde votre schéma
directeur pour :

« identifier les objectifs métiers

« définir la dble urbanisée

« intégrer la dimension séaurité

« spédifier les projets

 évaluer etplanifier la mise en oewre
« cadrer la conduite du changement n

Assistance a la maitrise d’ouvrage
Vous maitrisez vos besoins, votre
business model et vos métiers. GFlI
vous apporte compétences et métho-
des et vous assiste pour :

« spédifier vos besoins

« rédiger vos cahiers des charges

« choisir les solutions progicielles

« recetter vos applicatifs n

Lesprojets de Sl s’inscrivent
dans les perspectives
stratégiques de I'entreprise.

Managementde projets

Une vision compléte du pmojet, une

approche pragmatique du piotage.

« satisfaction des objectifs

« planification : ressources, délais

e processusde management projet
et production (PMI, ©Mi, ITIL)

* ressources humaines

GFIvous accompagne par le biais de

formation, en délégation, en assistan-

ce eten maching. n

Gestion de portefeuille de piojets
GFIvous accompagne dans la gestion
de votre portefeuille de piojets et la
maitrise devos investissements.

« vision globale des projets Sl

* analyse de kvaleur, des risques,
de la faisabilité

compatibilité avec les ressources

* impacts organisationnels
hiérarchisation des investissementsn

Gonduite du dangement

GFl inervient sur les

 plans d’accompagnement, de om-
munication, et de formation

* |le travail collaboratif

* le pilotage des actions

* le ooaching etles mesures de
progrésn



GFI :gouvernance etsecurité

GFIvous assiste dans la conception
et la conduite de vos projets de gou-
vernance du Sl, au sevice de I'effica-
cité des entreprises. Depuis la loi
Sarbanes-Oxley en 2002, les entrepri-
ses sont sollicitées par les instances
de oontrble, actionmaires, salariés et
clients. Les entreprises doivent faire
la preuve de k qualité de keur gouver-
nance, autrement dit, de lI'ensemble
de leurs processus managériaux et
opérationnels, de leurs institutions et
réglementations, influant la

Améliorer la gouvernance du S, c’est
engager un ensemble d’actions de
progrées pertinentes et coordonnées,
ce qui suppose de :

 porter un diagnostic préds sur la
situation actuelle & b lumiére de
I'état de I'art

« choisir ses objectifs : quels enjeux
privilégier en bnction du diagnaostic
porté et des bénéfices attendus ?

* privilégier les bons leviers parmi
tous les champs d’intervention

maniére dont elles sont admi-
nistrées et controlées.

Pour GFI ettonformément a la
vision et aux recommandations
promues par I'ITGI etl'lGSI, b
Gowernance du Sl m@uvre le
champ tréslarge des processus
et des structures qui permet
tent & l'entreprise d'optimiser
ses ressources informatiques,
pour :

e contribuer a ses objectifs de
création de valeur

e accroitre la performance et
I'orientation clients des proces-
sus Sl

réactivité de I’entreprise a son
environnementet sa capacité a

La gouvernance intégre la

créer de kvaleur.

nos référen ces

Sodété Généale : consell
a la DSI Goupe pour kA
stratégie, la gouvernance,
I'organisation et la mise
en place d'un programme
global de mutualisation
des infrastructures.

Ministere de h Jstice :
conseil a la DSI Goupe
pour la stratégie, la gou-
vernance, l'organisation et
la mise en gdace d'un pro-
gramme gldal de mutua-
lisation des infrastructures.

Orange - déploiement du
projet Artemiis : architec-
ture des technologies et
des méthodes pour une
infrastructure interne de
sécurité.

La Poste Giand Rublic
orientations et scénarios
d'évolution de l'organisa-
tion de la nouvelle
Direction des Solutions
Informatiques.

« maitriser les ressourcesfinan-
cieres consacrées au Sl
 préparer le futur

* maitriser lesrisques

GFI s’atache a déelopper la transpa-
rence des résultats et la qualité des
relations entre les acteurs. n

La gouvernance du Sl

Ele s’appuie sur des référentiels nor-
matifs qui décrivent les bonnes pra-
tiques et s’enrichissenten permanen-
ce, dont voici les principaux : VallT,
CalT, ITIL/ITSM, CMMi.

* mobiliser le management et les
équipes, donner l'impulsion et le
rythme des changementsa réaliser

Nous mettons a votre sewice notre
compétence de mnsultants en mana-
gement pour vous aider a réalser un
diagnostic réaliste, a @ncevoir un
plan d'actions mobilisateur etadapté
aux enjeux spécifiques de votre
entreprise, a | aulture eta ses res-
sources, et a le conduire awec vos
équipes. n

Améliorer
la gouvernance
du SlI, c’est enga-
ger un ensemble
d'actions.

STMI (Groupe AREX) :
accompagnement de I'é-
volution du SI de h BU
Assainissement (Projet
SAGIR) : <héma direc-
teur d’éwlution du
Sygéme d’Information,
migration.



