COMMUNIQUE DE PRESSE

Paris, le 16 septembre 2009

Spot Image confie a GFl Informatique
sa TMA' en mode externalisé.

Spot Image, I'un des leaders du traitement de données satellitaires, a confié au centre
de services de Toulouse de GFIl Informatique la Tierce Maintenance Applicative de son
SI 2 en mode externalisé : un projet a fort enjeux du fait de la sensibilité des données
satellites détenues par la sociéteé.

Spot Image a la recherche d’un nouveau partenaire

Spot Image distribue au niveau mondial des produits et services a valeur ajoutée issus de
données multisources d’observation de la Terre. Depuis plus de 20 ans, I'exploitation et
I'optimisation de la ressource satellite sont au cceur du métier de Spot Image. La société fournit
ainsi a ses clients un service unique et complet comprenant la programmation de satellites
pour l'acquisition des images, la réception et I'archivage de la télémesure, et la réalisation de
produits d’information géographique.

Spot Image répond a de nombreux projets au niveau mondial concernant notamment la
cartographie, 'aménagement du territoire, la gestion de I'agriculture et de I'environnement, la
gestion des risques ou encore la sécurité.

Spot Image a lancé un appel d’offre dont P'objectif était d’identifier un nouveau
partenaire capable de mettre en place une TMA qui améliore le controle des colts et des
activités et qui puisse passer en mode externalisé sur les 4 applications principales de
son Systéme d’Information.

« Notre métier demande d’établir des process de sécurité tres stricts car nous disposons de
données extrémement sensibles. Spot Image a fait par la suite le choix de I'externalisation de
sa TMA pour réduire ses colts de production, GFl ayant su mettre en place les moyens
nécessaires pour cette réalisation.» déclare Marc Mangolini, Directeur Industriel.

Les processus outillés et industrialisés de GFIl Informatique en matiére de TMA ont su
rassurer le client dans le choix de ce nouveau mode opératoire

« L’activité de gestion du patrimoine applicatif (TMA) représente un point historique fort de GFI/
Informatique. Les processus industrialisés et outillés que nous avons présentés lors de I'appel
d’offre ont su conforter Spot Image dans le choix de l'externalisation. En effet, ce mode
opératoire étant nouveau pour le client, les nombreuses références importantes de GFI sur ce
secteur l'ont rassuré. De plus, la proximité des locaux entre le centre de service GFI et les
locaux de Spot Image - distants de quelques metres - ont facilité la création de la relation de
confiance entre les deux entités » confie Laurence Corlouér, Ingénieur d’Affaires chez GFl
Informatique.

1: TMA : Tierce Maintenance Applicative
2 : Sl : Systeme d’Information



A ce jour, la TMA exercée au sein du centre de service de GFl Informatique basé a
Toulouse couvre les 4 domaines suivants du Sl de Spot Image :

e La gestion de la relation client,
e La gestion commerciale, administrative et financiére,
e La gestion de production,

e Etlintégration de données.

Composée de 6 personnes dédiées a Spot Image, I'équipe de GFI a Toulouse a su relever les
difficultés

En effet, Spot Image, satisfait des résultats obtenus lors de la phase d’initialisation a
confirmé son choix en autorisant le début de la phase dite « opérationnelle » avec GFI
Informatique.

A propos de GFI Informatique

GFIl est un acteur incontournable dans le monde des services informatiques en Europe du Sud avec cinq
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industrialisation, le Groupe dispose de 11 centres d'expertises, de 2 centres de services nationaux et de 3
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